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Animé par Guillemette Loyez



Au programme

 Avec qui allez-vous passer votre début de journée ?

 Facebook : 

 Et si on démarrait en vidéo ?

 Infos générales : dates, chiffres 

 Pré-requis

 Identifier les enjeux

 Créer l’interaction

 Préparer votre boîte à outils

 Et après ?

 Merci !



Pour faire connaissance

Guillemette Loyez

Guillenet Solutions

Depuis 2012

Consultante indépendante,

formatrice TPE/PME

http://guillenet.fr



On démarre ?

https://www.youtube.com/watch?v=jiaB98SotGQ
https://www.youtube.com/watch?v=jiaB98SotGQ


Chiffres 1/3

6:45

22

177



Chiffres 2/3



Chiffres 3/3

Source : Blog du Modérateur

http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-facebook/


Quizz 1/3

Quel est le 1er réseau social au monde ?



Quizz 2/3

Nombre d’utilisateurs Facebook France

1 milliard ?

24 millions ?



Quizz 3/3

En quelle année Facebook a-t-il été lancé ?

1/ En 1994 ?

2/ En 2004 ?

3/ En 2014 ?



Pré-requis

 PROFIL

 Compte nominatif

 Amis (limités à 5 000)

 Publications en mode privé / public



Pré-requis

 PAGE

 Parle d’un Blog, d’une Entreprise, d’une Personne Publique

 Fans (illimité)

 Publications publiques



Pré-requis

 GROUPE

 Public ou privé

 Personnes partageant un intérêt commun



Identifier les enjeux

 CRÉER DU LIEN

 AMBASSADEUR

 FIDELISER



Identifier les enjeux

 COMMUNIQUER EN MASSE

 OBJECTIF

 CIBLE

 MESSAGE

 POSITIONNEMENT VS CONCURRENCE

 NOTORIETE ACTUELLE et SOUHAITEE



Identifier les enjeux

 LES LEVIERS

 Accroître le référencement gratuit par les publications

 Se rendre encore plus visible grâce aux publicités

 Bénéficier du bouche à oreilles – la viralité

 Créer, Développer et Animer un Réseau d’Ambassadeurs



Identifier les enjeux

 Temps

 Compétences

 Publicités payantes



Créer l’interaction

 Disposer d’une page toujours à jour 

 Créer une habitude d’information

 Susciter un intérêt à partager

 Relation client One To One via messenger

 Forte réactivité aux messages



Créer l’interaction

 Jouer, Raconter, Interagir

 Mais pas vendre !!

 Proposer du contenu

 Informer

 Partager des actualités

Mais pas faire de la pub !!



Créer l’interaction

 Engagement

 Jeux concours, sondages…

 Effet communautaire « appartenance »

 Dépendance par une valeur ajoutée forte > mise en 

avant du client



Créer l’interaction

 J’aime

 Commenter

 Partager



Préparer votre boîte à outils



Préparer votre boîte à outils

 Photo de profil

 Photo de couverture

 Planning des publications

 Récurrence : souvent mais 
pas beaucoup

 Contenu : 

 Photos

 Vidéos

 Statuts

 Live

 « 360 » depuis un smartphone ou une tablette

 Applications tiers : newsletters, jeux concours

 Boutique (new !) : mise en ligne de produit avec les prix et lien d’achat

 Analyser l’audience



Préparer votre boîte à outils

 Trucs & Astuces

 Mentionner des profils/pages avec @

 Rassembler du contenu autour de mots clés #

 Programmer une publication

 Insérer une image / une vidéo / un lien

 Localisation

 Publicités



Préparer votre boîte à outils

 Administrer efficacement sa page

 Paramètres

 Notifications

 Statistiques



Et après ? A vous de jouer !

Prochaines Dates : 

27 avril & 4 juillet

http://www.actioncom.fr/fr/formations/formation-facebook
http://www.actioncom.fr/fr/formations/formation-facebook



